POLITICA DE PRIVACIDADE E DE COOKIES
DA PAX UNIAO

O presente termo publiciza, de forma clara e sucinta, principios e regras seguidas
pela PAX UNIAO SERVICOS POSTUMOS LTDA (PAX), no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais.

A PAX UNIAO, no ambito de sua atividade de prestacdo de servicos postumos, na
qualidade de controlador de dados, necessita tratar dados pessoais de clientes de forma
continua, razao pela qual o cumprimento rigoroso da Lei n° 13.709/18 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) merece atencao constante.

A PAX UNIAO esta ciente de que a utilizacdo de dados pessoais requer a confianca
de seus titulares, pelo que se empenha em proteger esses dados eficazmente, a fim de
garantir que o uso deles tera finalidades claramente identificadas e de acordo com a
legislacao em vigor.

A presente Politica permite que a PAX UNIAO estabeleca, de forma efetiva, regras
de boas praticas e de governanca em privacidade de dados dos titulares, com vistas a
mitigacao de riscos de vazamento ou uso indevido destes dados, incluindo supervisao
constante dos procedimentos, planos de resposta a incidentes e remediacao e atuacao
transparente perante titulares, Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD e demais
orgaos fiscalizadores, tudo nos termos do art. 50 da Lei n® 13.709/18.

Recomenda-se, assim, a leitura cuidadosa desta Politica de Privacidade e Protecao
de Dados, disponivel em nosso em WWW.paxuniao.com , € que serve como base para a
anuéncia e acesso de VISITANTES/USUARIOS ao website, bem como de CLIENTES para a
utilizacdo de nossos servicos de servicos postumos, tanatopraxia, traslado, cerimonial e
assemelhados de modo presencial ou através de online.

VISITANTES e USUARIOS do website e CLIENTES dos servicos pdstumos deverao,
portanto, certificar-se previamente que entenderam integralmente as praticas da empresa
em relacao a coleta e a utilizacdo de suas informacdes pessoais. Caso tenham quaisquer
dividas em relacdo a esta politica, deverdo contatar A PAX UNIAO através do e-mail
dpo®@paxuniao.com.

1. DOS DADQOS PESSOAIS COLETADOS

1.1. A PAX UNIAO podera coletar “dados pessoais” e “dados nao pessoais” sobre os
seus VISITANTES e USUARIOS do website e CLIENTES dos servicos pdstumos, os quais, pela
presente clausula, ratificam que leram e aceitaram a presente Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados, autorizando expressamente a PAX UNIAO a coletar e efetuar o
tratamento dos referidos dados na forma descrita neste instrumento.

1.2. Os dados ou informacOes pessoais sao aqueles que permitem identificar um
individuo, incluindo, mas nao se limitando, ao seu nome, endereco fixo ou de e-mail,
qualificacdo pessoal, inscricdo no CPF ou CNPJ, nimero de telefone, demais dados de
contato, dados de cobranca ou quaisquer outros dados que possam ser suficientes para
serem vinculados a essas informacoes.

1.3. No caso dos CLIENTES, fica autorizada a PAX UNIAO a tomar decisdes e a
realizar o tratamento, por meio fisico e/ou digital, dos seguintes dados pessoais, coletados
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no ato do cadastro: nome completo, nome da mae, data de nascimento, numero do RG,
CPF ou Certiddao de Nascimento ou Obito (caso se aplique), imagem de documento de
identificacao civil com foto, niUmeros de telefone e WhatsApp, enderecos de e-mail e
comunicacao verbal e escrita mantida entre o CLIENTE e a PAX UNIAO.

1.4. Podem ser coletadas, ainda, informacdes nao pessoais sobre os VISITANTES e
USUARIOS sempre que esses interajam com o website. Essas informacdes incluem, mas nao
se restringem a enderecos IP, detalhes do navegador, registros de data e hora e paginas de
referéncia. Nenhuma dessas informacoes pode identificar pessoalmente os visitantes
especificos do website da PAX UNIAO.

1.5. As informacGes sao rastreadas para fins de administracdo e manutencao de
rotina.

2. DAS FINALIDADES DA COLETA/TRATAMENTO DE DADOS

2.1. Os CLIENTES da PAX UNIAO declaram ciéncia e concordancia de que seus dados
sao coletados/tratados para possibilitar que:

2.1.1 - A PAX UNIAO realize procedimentos administrativos ou operacionais, desde
contatos prévios (através de telefonemas, envio de e-mails ou mensagens de
WhatsApp ou redes sociais) para agendamentos, marcacao ou remarcacao de
fornecimento de informacdes, promocoes, servicos do Grupo Geraldo Oliveira;

2.1.2. - A PAX UNIAO entre em contato com o CLIENTE, quando necessario,
inclusive em casos de respostas ao CLIENTE que realizou sugestao, solicitou
informacao ou requereu contato por qualquer meio;

2.1.3 - A PAX UNIAO permita o acesso, pelo CLIENTE, ao portal/website para
visualizacao de informacdes comerciais;

2.1.4 - A PAX UNIAO elabore contratos comerciais e emita cobrancas ao CLIENTE;

2.1.5 - A PAX UNIAO estruture, teste, promova e faca marketing, diretamente ou
através de parceiros, de produtos e servicos, personalizados ou nao, ao perfil do
CLIENTE, incluidos noticias, ofertas, informacoes promocionais e felicitacoes em
datas comemorativas;

2.1.6 - A PAX UNIAO envie ao CLIENTE pesquisa de satisfacdo, para a melhoria na
prestacao dos servicos e na experiéncia com A PAX;

2.1.9 - A PAX UNIAO guarde registros de acesso a sistemas, call center e registros
de atendimentos, e os utilize a servico da Justica, do Poder Plblico ou de o6rgaos
fiscalizadores para investigacao de crimes, atos ilicitos, pedidos de informacao ou
quaisquer outras acoes de informacao legalmente obrigatérias.

2.2. No caso de acesso ao website da PAX UNIAO ou de aquisicao de qualquer
licenca de acesso ao contetdo PAX, VISITANTES e USUARIOS declaram ciéncia e
concordancia de que a PAX pode utilizar as informacoes coletadas para:



2.2.1 - Fornecer, manter, proteger, desenvolver e melhorar os servicos e produtos
ofertados pela PAX UNIAO;

2.2.2 - Manter os VISITANTES e U}UARIOS informados sobre servicos, produtos,
atividades e novidades da PAX UNIAO, bem como sobre eventuais ofertas especiais
que possam ser do interesse dos VISITANTES e USUARIOS;

2.2.3 - Manter atualizados os cadastros dos USUARIOS para fins de contato
telefonico, correio eletronico, SMS ou outros meios de comunicacao;

2.2.4 - Aperfeicoar o uso e a experiéncia interativa durante a navegacao dos
VISITANTES e USUARIOS no website da PAX UNIAO;

2.2.5 - Garantir a seguranca dos VISITANTES e USUARIOS e responder a eventuais
davidas ou solicitacoes;

2.2.6 - Armazenar as preferéncias dos VISITANTES e USUARIOS;

2.2.7 - Realizar pesquisas e campanhas de comunicacao e marketing de
relacionamento.

2.3. Os dados que nao forem mais utilizados e nao necessitarem mais de
armazenamento serao devidamente excluidos pela PAX UNIAO.

3. DA SEGURANCA, DO ARMAZENAMENTO E DA RETENCAO DOS DADOS:

3.1. A PAX UNIAO contratou consultoria especializada para adequacdo a LGPD e
implementou medidas técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas para ajudar
a proteger a seguranca dos dados pessoais dos CLIENTES ou VISITANTES e USUARIOS do
website. Foram instaladas politicas de pseudonimizacao, criptografia, controle de acesso e
demais medidas de seguranca aptas a armazenar e proteger os referidos dados contra
retencao desnecessaria nos sistemas, acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracdao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilegal, tudo limitado ao minimo necessario ao atingimento das finalidades,
nos termos do art. 6, lll, da Lei n® 13.709/18.

3.2. Em conformidade com o art. 48 da Lei n° 13.709/18, a PAX UNIAO comunicara
ao CLIENTE e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao CLIENTE.

3.3. O armazenamento dos dados de VISITANTES e ~USUARIOS do website ocorre
automaticamente nos servidores de Informacao da PAX UNIAO, mediante a utilizacao de
cookies.

3.3.1. Cookies sao pequenos arquivos de texto enviados e guardados no computador
de VISITANTES e USUARIOS, que servem para reconhecer, acompanhar e armazenar
seu historico de acdes dentro do website da PAX UNIAO. Tem como finalidade
identificar o seu computador, personalizar os acessos e obter dados de navegacao,
como paginas visitadas ou links clicados.

3.3.2. Ao utilizar o website da PAX UNIAO, VISITANTES e USUARIOS
automaticamente autorizam o recolhimento e o uso das seguintes informagoes: a
pagina de internet de onde o USUARIO ou o VISITANTE esta acessando (conhecido



como "URL de referéncia”); o tipo de navegador utilizado; o dispositivo a partir do
qual o VISITANTE ou o USUARIO se conectou ao website da PAX UNIAO; a hora e a
data de acesso e outras informacdes que nao o identificam pessoalmente. Essas
informacOes sao usadas para, entre outras coisas, manter a qualidade dos produtos
e servicos prestados.

3.3.3. A PAX UNIAO rastreia essas informagdes usando cookies que sao enviados
para o navegador de um VISITANTE ou USUARIO e armazenados no disco rigido do
computador do VISITANTE ou USUARIO. Enviar um cookie para o navegador de um
VISITANTE e USUARIO permite a PAX UNIAO manter um registro das preferéncias
dos VISITANTES e USUARIOS ao acessar o website da PAX UNIAO ou adquirir alguma
de suas licencas de acesso.

3.3.4. Poderao ser utilizados cookies persistentes e cookies de sessao. Os cookies
persistentes permanecem no computador do VISITANTE ou USUARIO apos o
fechamento da sessao e até que sejam excluidos; os cookies da sessao expiram
quando o VISITANTE ou USUARIO fecha o navegador. Os cookies persistentes podem
ser removidos seguindo as instrucées do arquivo de ajuda do navegador da Internet.
Se o VISITANTE ou o USUARIO optar por desativar os cookies, algumas areas do
website da PAX UNIAO poderao nao funcionar corretamente.

4. DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS:

4.1. A PAX UNIAO fica autorizada a compartilhar os dados pessoais do CLIENTE com
outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario para as finalidades listadas
neste termo, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n° 13.709/18.

4.2. ~No caso de VISITANTES ou USUARIOS, uma vez realizado o cadastro no website,
a PAX UNIAO nao compartilhara seus dados pessoais, exceto nas formas estabelecidas
nesta Politica.

4.3. Pode ocorrer que, em virtude de ordens judiciais ou de disposicoes legais,
incluido o disposto no art. 10, §3°, da Lei n°® 12.965/14 (Marco Civil da Internet), a PAX
UNIAO seja compelida a revelar informacao as autoridades competentes ou a terceiros sob
certas circunstancias. Nessas hipoteses, CLIENTES, VISITANTES e USUARIOS ficam cientes e
concordam que a empresa forneca as informacgdes solicitadas, ficando absolutamente
eximida de qualquer responsabilidade pelas informacdes que eventualmente sejam
reveladas.

5. DOS DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS:

5.1. O titular dos dados pessoais tem direito a obter da PAX UNIAO, em relacdo aos
dados por ela tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

5.1.1 - Confirmacao da existéncia de tratamento;
5.1.2 - Acesso aos dados;
5.1.3 - Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

5.1.4 - Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n° 13.709/18;



5.1.5 - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa e observados a regulamentacao da ANPD e eventuais segredos
comercial e industrial, de acordo com a regulamentacao do 6rgao controlador;

5.1.6 - Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipoteses previstas no art. 16 da Lei n° 13.709/18;

5.1.7 - Informacao sobre as entidades pUblicas e privadas com as quais A PAX UNIAO
realizou o uso compartilhado de dados;

5.1.8 - Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

5.1.9 - Revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei n°
13.709/18.

5.2. A PAX UNIAO podera recusar a execucao de pedidos que sejam excessivamente
repetitivos, que requeiram esforcos técnicos desproporcionais, que coloquem em risco a
privacidade de outras pessoas ou que sejam impraticaveis.

5.3. Caso entenda que seus dados estejam sendo objeto de tratamento ilicito por
parte da PAX UNIAO, o titular dos dados podera contatar o Encarregado de Protecdo de
Dados da PAX UNIAO, abaixo qualificado, e/ou, apresentar uma reclamacao a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) ou outra entidade de competente nos termos da lei.

6. DOS DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

6.1. A PAX UNIAO realiza o tratamento de dados pessoais de CLIENTES criancas e
adolescentes no melhor interesse destes e nos termos do art. 14 da 13.709/18, inclusive no
que se refere ao consentimento de pais ou responsaveis, aplicando-se, no que couber,
todas as disposicoes da presente Politica.

6.2. A plataforma do website da PAX UNIAO ndo se destina a criancas e
adolescentes (individuos com idade inferior a 18 anos), ficando expressamente proibido o
acesso e/ou envio de informacdes pessoais por estes. A PAX UNIAO reserva a si o direito de
tomar as medidas razoaveis de eliminacao dos dados pessoais em questao ou, se for o caso,
informar a pais, responsaveis ou autoridades competentes.

7. DO TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS:

7.1. A PAX UNIAO podera manter e tratar os dados pessoais do CLIENTE durante
todo o periodo em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas nesta
Politica, respeitados os prazos de retencao, inclusive os relativos a prontuarios, previstos
em lei. A manutencao/guarda pode envolver quaisquer documentos de preenchimento de
cadastro ou de atualizacao deste. Dados pessoais anonimizados, ou seja, sem possibilidade
de associacao ao individuo, poderao ser mantidos por periodo indefinido.

7.2. No caso de VISITANTES e USUARIOS do website, a PAX UNIAO guardara seus
dados pessoais por tempo indeterminado, mesmo nos casos em que estes desativem sua
conta deixando de usar quaisquer servicos ou produtos especificos, com o objetivo do (i)
cumprimento de alguma obrigacao legal ou regulatdria a que a PAX UNIAO esteja sujeita,



(i) exercicio de algum direito da PX UNIAO em processo judicial ou extrajudicial, ou (iii)
de aplicacao nas hipoteses mencionadas pelo art. 16 da Lei n° 13.709/18.

8. DAS MODIFICACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

8.1. A PAX UNIAO reserva a si o direito de, a qualquer momento, alterar ou
atualizar a presente Politica de Privacidade, inclusive que tange a adaptacao da estrutura,
escala e volume de operacdes da empresa, sendo que essas eventuais alteracoes serao
devidamente publicadas no website da PAX UINAO (www.paxuniao.com)

9. DO FORO

9.1. Eventuais disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos envolvendo os
termos desta Politica serao processadas na Comarca de Teresina/PlI.

10. DOS CONTATOS DO ENCARREGADO DE DADOS PESSOAIS (Data Protection Officer -
DPO):

10.1. Nos termos do art. 41 da Lei n° 13.709/18, a PAX UNIAO mantém um
encarregado de dados pessoais a disposicao de quaisquer titulares de dados que queiram
obter informacoes, tirar duvidas ou realizar requerimentos envolvendo os termos desta
Politica, através dos seguintes contatos:

- Nome: Gilberto Moura Neto

- E-mail: dpo@paxuniao.com

- Telefone: +55 (86) 99553-1567

- Horarios de atendimento: de 9 as 12 horas, as quartas - feiras.

- Endereco: Rua Rui Barbosa, 146, sala 410, Centro, Teresina - PI.
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